1、 登录答疑系统

登录答疑系统操作步骤如下 ：

首先登录地址：http://www.euibe.com进入如下页面，页面显示如图1：
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图1
　　在图1页面中，点击“答疑系统”进入答疑系统的页面。页面显示如图2：
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图2
　　在图2页面中，点击“定时答疑”进入定时答疑系统登录页面。页面显示如图3：
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图3
在该页面中，用户登录时，点击用户登录旁的下拉按钮，选择“学员”，输入正确用户名和密码后，点击“进入”按钮或按回车键，便可以成功进入答疑系统。进入答疑系统的页面显示如图4：
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图4
2、 进入答疑系统
1. 安装客户端程序

若用户是首次使用该答疑系统，则需要安装客户端程序，安装客户端程序操作步骤如下：
方法一（推荐）：
在如图4 页面中，右键点击“客户端程序安装”后，弹出对话框中如图5，在图5页面上选择“目标另存为”。
[image: image5.png]HIEE R .

IR {ERY

* EEEETHEREAL
=) we BRI BT e

SCLassERIE CBEPRE s 57T 7T

TLSSEEE covrFoaAz  EHENP W)
B
R ©)

2o
SHIE)
SHIEERR ©
il ®)

BN ©.

WEEARE
i
R TR
FMBEMFASEE

:E13)





图5
随后页面显示如图6的对话框，在图6选择安装程序保存到桌面，然后点击“保存”，安装程序下载。
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图6
下载页面如图7，下载完成后，该客户端程序成功保存到本机的桌面。
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图7
在桌面上找到该安装程序，如图8，双击运行。
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图8
该程序开始安装，安装过程中会弹出如图9对话框，安装完成后，弹出如图10页面，点击“完成”。此客户端程序安装成功。
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图9
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图10
方法二（不太熟悉电脑的人建议不要使用此方法）：
在如图4页面中，直接左键点击“客户端程序安装”后，页面可能会弹出类似图11的对话框提示：
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图11
点击“运行”按钮，运行过程中，页面会弹出窗口如图12，在如图12图12页面中，点击“运行”按钮，运行完成后，安装客户端程序成功。
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图12
VISTA系统下iClass客户端的安装：


请参见：http://www.euibe.com/HelpCenter/student/doc/iClass_install_forvista.doc
2. 进入答疑课堂

当用户安装成功客户端程序后，点击图4页面中“答疑课程的名称”，页面首先弹出对话框如图13（iClass课程定位窗口），稍等会弹出如图14的页面（确认进入iClass课程页面）。
注：
如果页面没有弹出如图13的页面，请在点击课程名称链接的同时按住Ctrl键，直到页面弹出如图13的页面。
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图13
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图14
如果未弹出窗口或只弹出了一个空白窗口，可能是你的IE禁止了弹出窗口，具体解决办法可参见：http://www.euibe.com/HelpCenter/student/doc/faq_openwin.doc
在图14的页面中，选择第二项，点击“确定”按钮，图13的页面（iClass课程定位窗口）将出现提示，如图15，稍等片刻，系统将自动打开答疑课程的页面，显示如图16：
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图15
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注：如果iClass窗口（上图）正常打开，但是提示连接失败要求确认是否重连，你可以点击确定重试，如果还是不行，在确认你的网络通畅的情况下，可能你需要询问你所在的网络管理人员是否开放了443端口和ftp端口

图16
· 进入答疑页面后，页面右上方显示“*** 发言，连接：良好”，学生带上耳机，便可以听到答疑老师在线讲解的内容。页面右上方显示“***演示，连接：良好”，说明老师暂停讲解。页面右上方显示“等待主持人，连接：良好”，说明老师还未登录答疑系统，请等待。老师在讲解的过程中，若演示课件，学生在客户端可以看到页面中间位置显示课件内容。
· 学生可以通过发送便条的形式完成提问，发送便条的操作步骤如下：点击[image: image17.png]


图标，页面显示发送便条的窗口，在发送便条的文本框中输入问题内容，点击“发送”按钮，便条成功发送给在线答疑的老师。若点击“取消”按钮，取消发送便条的操作。
[image: image18.jpg]HRER =1olx|
BEE! [EHA i admin) ]





参加者列表显示所有参加该次视频答疑的人员图标。

视频答疑结束后，可以选择文件菜单中的“退出”，或直接关闭答疑窗口，即可退出该系统。

使用iClass参加答疑过程中如果遇到本文档无法解决的问题，可以到平时答疑的“技术咨询”版面寻找相关的公告或帖子，如果找不到能解决你的问题的内容，你可以发贴提问，将你遇到的详细问题和你的联系方式留下，我们会有专人及时协助你解决问题，也可以将你的问题和联系方式发送到support@euibe.com邮箱寻求进一步的支持。[image: image19.png]



便条发送对象





在此处输入便条内容








